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Kas yra mobingas darbe?

Nei Lietuvos Respublikos darbo kodekse, nei jstatymuose, nei visuotinai taikomuose
poistatyminiuose teisés aktuose ar jy taikymo praktikoje néra apibréztos psichologinio smurto darbe ar
mobingo savokos. Nesant psichologinio smurto ir mobingo darbe sagvoky apibrézimy, atsakingy asmeny
atzvilgiu yra sudétinga taikyti atsakomybe — 1§ esmeés ji galima tik dél mobingo pasekmiy: neteiséto
atleidimo, nepagristo nusalinimo nuo darbo, darbo salygy pakeitimo ir kt.

Mobingas galéty buti suprantamas kaip jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje,
pasireiSkiantys nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais paZeidZziama
darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas
darbu. Paminétina, kad mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis
asmuo, tiek darbuotojy grupé.

Pastebima, kad dazniausiai psichologinis smurtas pasireiskia darbuotojo jzeiding¢jimu, paty€iomis,
uZgauliojimu, priekabiavimu, grasinimu, nekonstruktyvia, Zzeminancia kritika, Zodine agresija,
persekiojimu ir kitokiu netinkamu elgesiu. Iprastai psichologinis smurtas pasireiskia daugiau nei viena
netinkamo elgesio forma, daugiausia tai priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir samoningai iSnaudojama,
grasinama ir (arba) Zeminama ir pan.) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar
vadovy su tikslu pazeisti asmens orumg ir (ar) sukurti prieSiska darbo aplinka). Priekabiavimas ir smurtas
gali pasireiksti: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu; neetisku elgesiu (vieng kartg ar
sistemingai) ir nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

Darbo aplinkoje priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti
bet kurios grandies darbuotoja, neatsizvelgiant j jmonés dydj, veiklos sritj ar darbo santykiy forma, taciau
tam tikruose sektoriuose patirti psichosocialinj smurta gali kilti Zymiai didesnis pavojus, ypa¢ vie$ojo
sektoriaus (sveikatos prieziiiros, socialinés globos, $vietimo, savivaldos) bei privataus sektoriaus (vieSojo
maitinimo, maZzmeninés prekybos, transporto ir kt.) jmonése/jstaigose/organizacijose.

Taikomg psichologinj smurtg ir mobingg sunkiau atpazinti, kadangi jis gali bti iSreikStas: pirma,
tiesiogiai (kai smurtauja pats smurtautojas) ir netiesiogiai (smurtaujama kito asmens ,,pavedimu®). Siuo
laikmeciu smurtaujama taip pat panaudojant informacines technologijas (elektroninius laiSkus), mobilius
telefonus (SMS Zinutés, skambuciai atostogy metu, ne darbo metu ir pan.), jmonés vidinj intraneta,
visuomengs informavimo ar bendravimo platformas darbo ir nedarbo metu. Paminétina, kad psichologinis



smurtas gali turéti verbaling ir (ar) neverbaling (per balso intonacija, veido iSraiSka, mimika, gestus, kiino
kalbg ir kt.) iSraiska.
Dazniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiSkia kaip (sarasas nebaigtinis):
v/ grasinimai (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas sudarant darbo grafikus ir kt.);
v/ pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduoc¢iy ji Zeminant, siekiant
jzeisti ir kt.);
v SmeiZtas (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti Zalos asmens garbei ir
orumui, paskleidimas. Smeiztu daznai siekiama apkaltinti kita asmenj nebutais dalykais ir kt.);
v/ pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz., nemalonis skirtingo turinio komentarai ir kt.);
v ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija ir kt.);

v" manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kriivis, manipuliavimas darbo
uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

v' nepagrjsta Kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduo¢iy jj Zeminant, siekiant
izeisti ir kt.);

v' sarkazmas (pvz., piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

v" noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra
pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos apie
darbuotoja ar asociatyviis juokai, sukuriama priesiska ir neetiska aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, zeminamas ir kt.);

v" riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

v/ vieSas Zeminimas (pvz., Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo sumenkinimas,
panieka ir kt.).

Darbdavio ir darbuotojy pareigos

Darbdavys privalo sukurti tokiag darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky,
neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo
ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar
ju grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj (Lietuvos Respublikos darbo kodekso
30 straipsnis).

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 11 straipsnyje nustatyta
pareiga uztikrinti darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo sqlygas visais su darbu
susijusiais aspektais, darbdavys privalo vykdyti ir privalo vertinti psichosocialiniy veiksniy profesing
rizika, jgyvendinti darbo pobudj atitinkancias prevencines organizacines ir technines priemones profesinei
rizikai Salinti ir (ar) sumazinti ir imtis visy butiny priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje
prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg darbo aplinkoje, suteikti. Si
pareiga itin svarbi, kadangi psichologinis smurtas darbe vertintinas kaip vienas i§ psichosocialiniy
profesinés rizikos veiksniy, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio,
darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar) treciaisiais asmenimis kelia darbuotojui
stresg darbe (Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy 2.1. punktas).

Darbo santykiuose darbuotojas yra laikomas silpnesnigja Salimi, taciau nepamirsti vykdyti savo
pareigas privalo ne tik darbdavys, bet ir darbuotojas.

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 33 straipsnis nustato kiekvieno
darbuotojo pareiga vykdyti jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy dokumenty reikalavimus ir
darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus, su kuriais jie supazindinti ir apmokyti
juos vykdyti, ir kaip galima labiau riipintis savo ir kity darbuotojy sauga ir sveikata, remiantis savo
ziniomis ir vadovaujantis padalinio vadovo, darbdaviui atstovaujanc¢io asmens duotais nurodymais.



Kas néra laikoma mobingu?

Esminis psichologinio smurto/mobingo ir konflikto darbe skiriamasis pozymis — prievarta
taikancio asmens siekimas psichologiSkai dominuoti pries smurto aukg.

Psichologinio smurto darbe atpazinimas priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo ar vadovo
aplinkos suvokimo, tod¢l gali pasitaikyti situacijy kai (sgrasas nebaigtinis):

v" kai darbuotojas dél savo turimo iSsilavinimo, jgyty kompetencijy ar kity aplinkybiy gali klaidingai
jzvelgti psichologinj smurta, pvz., darbuotojas gali nezinoti teisés akty reikalavimy, kuriy privalo
laikytis, tinkamai néra susipazings su jmonés, jstaigos ar organizacijos vidaus (norminiais) teisés
aktais ir pan.;

v" kai vyksta darbuotojy veiklos vertinimas, darbuotojui gali biiti jvardijami jo atlickamo darbo
trokumai ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos. Darbdavys turi teis¢ vertinti darbuotojo dalykines
savybes, darbo rezultatus todel reikia atskirti pagrista darbdavio vertinimg (darbing kritika), ir
vertinti ar konkreciu atveju tokia kritika néra iSreiSkiama zeminanciai, pasaipiai;

v' darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty pareigy, reikalauti laikytis
lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti i darba laiku, drausti palikti darbo vieta be tiesioginio
vadovo leidimo ir kt.). Darbdavio reiklumas darbuotojui bendrai néra laikytinas psichologiniu
smurtu, taCiau nepagristai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo atzvilgiu gali biti
traktuojamas psichologiniu smurtu;

v' tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai savaime negali
biti vertinami kaip psichologinis smurtas.

Visais atvejais, tiek darbuotojai, tiek ir darbdaviai, jgyvendindami savo teises ir vykdydami
pareigas, turi laikytis jstatymu, gerbti bendro gyvenimo taisykles ir veikti saZiningai, laikytis
protingumo, teisingumo ir sgZiningumo principuy.

Kaip jrodyti psichologinj smurtg?

Teisin¢ atsakomybe dél psichologinio smurto darbo aplinkoje gali kilti bei zala gali tekti atlyginti
ne tik agresyvius veiksmus organizuojantiems, bet ir juose dalyvaujantiems darbuotojams, tretiesiems
asmenims, taip pat darbdaviams, jy jgaliotiems asmenims, kurie nejgyvendina Lietuvos Respublikos
darbo kodekso 30 straipsnyje jtvirtinty pareigy imtis visy biitiny priemoniy psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems tokj smurtg, suteikti.

Tiek pasikartojantys, tiek ir vienkartiniai veiksmai gali buti pripaZjstami prieStaraujanciais
Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatoms, jeigu jie atitinka Lietuvos Respublikos darbo kodekso
30 straipsnyje minimus pozymius — yra prieSiski, neetiski, Zeminantys, agresyvis, uzgaulls ar
1zeidziantys ir jais késinamasi  bent vieno darbuotojo oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma
ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grup¢ jbauginti, sumenkinti ar jstumti | beginkle ir bejége padéti.

Pazymétina, kad kilus ginCui, abi darbo gin¢o Salys (darbdavys ir darbuotojas) darbo bylos
nagrinéjimo procese privalo biiti aktyvios ir suinteresuotos pateikti visus jrodymus, dokumentus,
pagrindziancius / paneigiancius pareikStus reikalavimus, nurodyti aplinkybes, turinCias reikSmeés darbo
bylos nagringjimui, ir tai gali padaryti visomis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 177
straipsnyje nustatytomis jrodin¢jimo priemonémis.

Kadangi visi jrodymai yra vertinami individualiai, todél kiekvienu atveju jy pakankamumas
vertinamas atsizvelgiant | kiekvienos konkrecCios situacijos faktines aplinkybes. Dazniausia skundai dél
psichologinio smurto ir mobingo grindziami tik subjektyvia nukentéjusiojo asmens nuomone bei
jsitikinimais, todél rekomenduojama rinkti visus su gincu susijusius objektyvius jrodymus:

v dokumentus (pvz., psichology/psichoterapeuty konsultacijy saskaitos ir kt.);
v’ i$saugoti SMS Zinutes;
v' iSsaugoti elektroninius laiSkus, persiysti j asmeninj el. pasta;



v/ turimas nuotraukas;
v' vaizdo ar garso jraSus;
v" liudininkus, galin¢ius patvirtinti nederama kito asmens elgesj ir kt.

Tam tikrais atvejais, psichologinis smurtas gali tgstis net ir nutraukus darbo santykius, kai apie
psichologinio smurto aukg skleidziama tikrovés neatitinkanti informacija potencialiems ar net naujiems
esamiems darbdaviams.

Kaip ginti paZeistas teises?

Viena efektyviausiy smurto darbe valdymo priemoniy — problemos pavieSinimas darbo
kolektyve. Sveikos darbo aplinkos be smurto apraiSky kiirimo sékmei uztikrinti reikalingas
administracijos, darbuotojy, padaliniy ir skyriy vadovy, darbuotojy atstovy bei profesiniy sgjungy
bendradarbiavimas. Todél, pirma, rekomenduotina pradéti spresti psichologinio smurto/mobingo
problemas jmonés/jstaigos/organizacijos viduje ir taip skatinti socialinj dialogg. Tai yra, asmenims
patyrusiems horizontaly smurta — smurtauja bendradarbiai, lankytojai, klientai — batina kreiptis j
tiesioginj vadova. Asmenims patyrusiems vertikaly smurtg — smurtauja tiesioginis vadovas — biitina
kreiptis ] jmonés/jstaigos/organizacijos vadova. Patyrusiems smurtg darbe reikia nebijoti prasyti pagalbos,
kreiptis i darbuotojy atstovus, darbo tarybas, profesines sgjungas.

Antra, nepavykus i$spresti psichologinio smurto/mobingo problemy jmonés/jstaigos/organizacijos
viduje, psichologinio smurto/mobingo auka gali kreiptis j:

v Lietuvos Respublikos valstybine darbo inspekcijg (toliau — VDI) su skundu dél situacijos
identifikavimo ir galimo poveikio priemoniy darbdavio atzvilgiu pritaikymo, jeigu darbdavys,
pazeisdamas darbuotojy sauga ir sveikata reglamentuojancius teisés aktus, neorganizuoja
psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimo;

v" Darbo ginfy komisija su praSymu atlyginti turting ar neturting zalg dél patirty emociniy
i8gyvenimy, nepatogumy, psichologiniy sukrétimy, psichologinio spaudimo ir pan.

v Lietuvos Respublikos generaling prokuratiirg, siekiant gauti Prane$éjo statusa;

v Bendrosios kompetencijos teismus (civilinio proceso, sunkesniais atvejais ir baudZiamojo proceso
tvarka).

Smurto darbe prevencija ir valdymas

Visi be isimties darbuotojai ir vadovai, kaip beje ir tretieji asmenis privalo:

netoleruoti pries darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

rinkti bei saugoti netoleruotino elgesio/galimo psichologinio smurto jrodymus;

pranesti apie patirta smurto atvejj tiesioginiam vadovui, darbuotojy atstovui saugai ir sveikatai;
profesinei sajungai;

v' aktyviai bendradarbiauti tiriant psichologinio smurto atvejj;

v' teikti sialymus jmonés administracijai psichologinio smurto prevencijos klausimais.

X

Taip pat, darbuotojai ir vadovai turi prisiminti, kad psichosocialiniy darbo salygy gerinimo kontekste
turi teise:
j saugias darbo sglygas be smurto apraisky;
] aiskiai apibréztas darbo funkcijas ir atsakomybe;
lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;
rapintis savo kultiiros darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe;
derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;
aktyviai dalyvauti vertinant profesine rizika;
aktyviai dalyvauti kuriant ir jgyvendinant pries psichologinj smurta nukreipta politika;
naudotis priemonémis, kurios numatytos pries psichologinj smurtg nukreiptoje politikoje.

ASANENE NENENENEN



Darbuotojy veiksmai patyrus psichologinj smurtg.

DARBUOTOJO ITARIANCIO, KAD PRIES JI NAUDOJAMAS PSICHOLOGINIS SMURTAS

VEIKSMATL:

kai smurtauja

kai smurtauja

bendradarbiai, ties10gInis
lankytojai. klientai vadovas
(horizontalus (vertikalus
smurtas) smurtas)
KREIPIASI]
TIESIOGINI
VADOVA
kai tiesioginis KREIPIASI I
vadovas nesiima IMONES
veiksmy VADOVA
KREIPIASI]
IMONES
VADOVA

kai imoneés vadovas nesiima veiksmuy

visal atvejais,
1skaitant kai
darbuotojas
negauna
pagalbos
1mones
viduje,
gali kreiptis:

] PROFESINE SATUNGA. DARBO
TARYBA, DARBUOTOJU ATSTOVUS

I VALSTYBINE DARBO INSPEKCIJA

I DARBO GINCU KOMISITA

I GENERALINE PROKURATURA
(NORINT GAUTI PRANESEJO STATUSA)

I BENDROSIOS KOMPETENCIIOS
TEISMUS




