v:) VALSTYBINE
DARBO INSPEKCIJA

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS
RENGIMO METODINES REKOMENDACIJOS

. REKOMENDACIJUY TIKSLAS

Nuo 2022 m. lapkri€io 1 d. pasikeitus Lietuvos Respublikos darbo kodekso (toliau — DK) 30
straipsnio nuostatoms, be anks€iau darbdaviui nustatytos prievolés — sukurti tokig darbo aplinkg, kurioje
darbuotojas ar jy grupé nepatirty prieSisky, neetiSky, Zzeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy
veiksmy, kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj
asmens nelieCiamumag ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j
beginkle ir bejége padétj — numatyta pareiga darbdaviams, kuriy vidutinis darbuotojy skaiCius yra
daugiau kaip penkiasdeSimt, Sio kodekso nustatyta tvarka jvykdzius informavimo ir konsultavimo
proceddras, patvirtinti smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, jprastais darbovietéje bldais jg
paskelbti ir jgyvendinti. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikoje (toliau — Politika) turi bati nustatyta:
smurto ir priekabiavimo atpazinimo bidai, galimos smurto ir priekabiavimo formos, supazindinimo su
smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka, praneSimy apie smurtg ir priekabiavima teikimo
ir nagrinéjimo tvarka, apie smurtg ir priekabiavimg praneSusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny
apsaugos priemonés ir jiems teikiama pagalba, darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisyklés ir kita
informacija, susijusi su smurto ir priekabiavimo prevencija (DK 30 straipsnio 4 dalis).

Smurto ir priekabiavimo prevencija suprantama kaip vienas i$ efektyviausiy budy uztikrinti, kad
darbuotojai ar jy grupe nepatirty priedisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZzeidZianciy
veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj
nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j
beginkle ir bejége padét;.

Smurto ir priekabiavimo formy jsisgmoninimas, atpazinimas, netoleravimas, draudimas bei
laiku atliktas praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg tyrimas ir atsakomybés taikymas smurtautojui
leidZia ne tik atgrasyti smurtautoja, bet ir prisideda kuriant darbuotojams emociskai palankig darbo
aplinka.

Siy rekomendacijy tikslas — pateikti darbdaviams i§samig informacijg apie tai, kaip atpazinti
smurtg ir priekabiavimg darbo vietose, Sias grésmes valdyti, taip uztikrinant darbuotojams saugig ir
pagarbig darbo aplinka.

Siomis rekomendacijomis sitloma vadovautis darbdaviams, kuriy darbuotojy skaigius daugiau
kaip penkiasdesimt, taciau jos neapriboja ir kity darbdaviy, kuriy darbuotojy skai€ius mazesnis, teisiy
priimti ir taikyti Sias ir kitas priemones, uztikrinancias darbuotojy gerove darbe.

Primintina, kad darbuotojy atstovais yra laikomi profesiné sajunga, darbo taryba ar darbuotojy
patikétinis (DK 165 straipsnio 2 dalis), todél darbdavys prie$ tvirtindamas Politikg privalo vykdyti
informavimo ir konsultavimo procediras su darbuotojy atstovais (DK 206 straipsnis), visy pirma — su
darbo taryba, o ten kur néra darbo tarybos arba jos funkcijas jgyvendinancio darbuotojy patikétinio — su
darbdavio lygmeniu veikiancia profesine sgjunga.

Il. SAVOKOS

Siame skyriuje yra aptariamos naujos DK sgvokos, pateikiami $iy sgvoky paaigkinimai, o
galimos situacijos pateikiamos pavyzdziais.

DK 30 straipsnio 2 dalis (redakcija, galiojanti nuo 2022 m. lapkri€io 1 d.) nustato, kad smurtas
ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir priekabiavimg dél lyties (smurtas ir
priekabiavimas nukreiptas prie$ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties
asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg), — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu,
ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar
ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali bati padarytas, ar tokiu
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elgesiu jzeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zzeminanti ar jZeidzianti
aplinka arba (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (arba) neturtiné Zala.

Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

1) darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio zinioje
ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

2) pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

3)  sudarbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

4)  sudarbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu;

5) darbdavio suteiktame biste;

6) pakeliui j darbg arba i$ darbo.

Dél savoky smurtas ir priekabiavimas

Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis pasireiksti
jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas ar daugiau
vadovy ar darbuotojy siekia jZeisti arba jzeidzia darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro neigiamg jtakg
jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria priesiskg darbo aplinka.

Smurtu laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas
tyc&inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas patiria
arba gali patirti neturtine ar turtine zala.

Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rases, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybeés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama
sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka (Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 7 dalis).

Priekabiavimas gali pasireiksti zodziu ir rastu, reciau — fiziniais veiksmais. Priekabiavimo metu
gali biti taikomi jzeidis komentarai, juokeliai, zeminimas, nesidalijama svarbia informacija, asmuo
atribojamas nuo kity kolegy, susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su darbinémis
funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan.

Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra testinis procesas,
t. y. — pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas dazniausiai blna vienkartinis, staigus (Umus)
netinkamo elgesio proverzZis.

Smurtas ir priekabiavimas — tai Zzmogaus teisiy pazeidimas, darantis zalg tiek asmens, tiek
visos jmonés, jstaigos ir organizacijos gerovei. Darbdavys privalo uZztikrinti darbuotojams sveikg ir
saugig darbo aplinkg. Siekiant uZkirsti kelig smurto ir priekabiavimo apraiSkoms darbovietése,
rekomenduojama skatinti darbuotojus prisidéti prie smurto ir priekabiavimo prevencijos, pagarbos ir
darbo kultdros ugdymo.

Dél sagvokos seksualinis priekabiavimas

Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu
iSreikStas seksualinio pobldzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui, ypac
sukuriant bauginancig, prieSiskg, Zeminandig ar jZeidziangig aplinkg (Lietuvos Respublikos motery ir
vyry lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 6 dalis).

Siekiant jvertinti, ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, verta atkreipti démes;j j toliau
iSvardytus pagrindinius aspektus (sgrasas néra baigtinis).

4 Ar tai asmens orumg menkinantis elgesys (privercia jaustis nepatogiai, nejaukiai)?

v Ar tai bauginancia, prieSisSka, Zeminancia ar jZeidZiancig aplinkg sukuriantis elgesys?

4 Ar ZodZiu, raStu ar fiziniu veiksmu iSreik$tas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus?

4 Ar ZodZiu, raStu ar fiziniu veiksmu iSreik$tas elgesys yra intymaus pobidZzio?

Seksualinis priekabiavimas gali pasireikSti jvairiais budais ir sukurti nepageidaujama,
nemalonia, bauginancia, Zzeminancig ar jzeidziancig darbo aplinka.

Dél sgvokos grésmé

LingvistiSkai zodis ,grésmé“ suprantamas kaip gresianti padétis, pavojus, jskaitant jvairius
grésmingus jvykius. Sis Zodis dar néra vertinamas kaip nepriimtinas, taciau yra reali tikimybé, kad toks
bus (pavyzdziui, darbdavio, tiesioginio vadovo, kity darbuotojy ar tre€iyjy asmeny Zodiniai iSpuoliai,
jvairus susirapinimg keliantis elgesys).

Pabréztina, kad grésmé gali kilti tiek vienam darbuotojui, tiek darbuotojy grupei. Analizuojant
galimag (-as) grésme(-es), kuri (-ios) gali bati akivaizdi (-ios) ir neakivaizdi (-ios), pagrindinis elementas
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yra gresmeés pasekmes. Tai gali bati jvairus smurtas, taikomos bausmés, ignoravimas, izoliavimas,
priekabiavimas, engimas, patycios ir t. t.

Paminétina, kad kiekvienoje darbo vietoje bei darbo santykiy metu darbuotojy teiséms ir
laisvéms neturéety kilti jokia grésmé. Grésmé darbuotojo gyvybei, sveikatai, saugai gali pasireiksti
tarpasmeninio konflikto metu arba kai vykdomi sistemingi darbuotojo teisiy pazeidimai.

Toliau teikiamos pavyzdinés grésmiy situacijos (sgrasas nebaigtinis).

1. Grésme laikytina jmonés, jstaigos, organizacijos taikoma praktika déel kasmetiniy atostogy
suteikimo, kai nesudaroma kasmetiniy atostogy eilé, o jy suteikimas tiesiogiai priklauso nuo darbdavio
valios (paveikta grupé — visi darbuotojai).

2. Grésme taip pat laikytina jmonés, jstaigos, organizacijos taikoma praktika dél darbo grafiky
sudarymo, nesilaikant DK nustatyty terminy, pavyzdziui, laiku neinformuojant darbuotojo apie
pasikeitusj darbo grafikg, piktybiSkai manipuliuojant darbo grafikais, kuriy nustatymas tiesiogiai
priklauso nuo tiesioginio vadovo valios (paveikta grupé — visi darbuotojai).

3. Akivaizdzios grésmés pavyzdziu laikytinas darbuotojo persekiojimas darbo metu ir (arba)
po darbo valandy arba paSiepiancio vaizdo jraSo, el. susiraSingjimy platinimas jmonés, jstaigos,
organizacijos vidiniame tinkle, kai dél Siy grésmiy gali kilti realus priekabiavimo ir (arba) smurto pavojus
konkrec¢iam darbuotojui.

4. Neakivaizdzios grésmés pavyzdziu laikytina situacija, kai nesprendziamas (-i) konfliktas (-ai)
gali tapti netinkamo elgesio darbe priezastimi, neigiamai veikti emocine darbo aplinkg ir darbo
produktyvuma, ir dél to ateityje, emocinei jtampai gerokai iSaugus, gali kilti realaus smurto ir (arba)
priekabiavimo pavojus ir kitos situacijos, kurios gali padidinti darbuotojo pazeidziamuma.

Pazymétina, kad siekiant jrodyti darbuotojui kylan€ias grésmes, negalima vadovautis vien tik jo
asmeniniais samprotavimais. Darbuotojo nurodomos faktinés aplinkybés turi bati pagrjstos objektyviais
jrodymais, tik tada jos bus laikomos patikimu ir pakankamu grésmés pozymiu, kylanciu konkreciam
darbuotojui ir jo interesams. Pagal Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso CPK 177 straipsnio
1, 2 dalis jrodymai civilinéje byloje yra bet kokie faktiniai duomenys, kuriais remdamasis teismas
jstatymy nustatyta tvarka konstatuoja, kad yra aplinkybiy, pagrindzianCiy $aliy reikalavimus ir
atsikirtimus, ir kitokiy aplinkybiy, turinCiy reikSmés bylai teisingai iSspresti, arba kad jy néra. Faktiniai
duomenys nustatomi Siomis priemonémis: Saliy ir tre€iyjy asmeny (tiesiogiai arba per atstovus)
paaiskinimais, liudytojy parodymais, rasytiniais jrodymais, daiktiniais jrodymais, apzitry protokolais,
eksperty iSvadomis, nuotraukomis, vaizdo ir garso jrasais.

Atkreiptinas démesys, kad vertinti galimas grésmes labai sunku, todél silloma jas stebéti,
pavyzdziui, darbuotojy (vadovy) keisto (nesuprantamo) elgesio daznumg, elgesio pasikeitimg —
padmejima, provokuojancio elgesio radimasi ir pan. Svarbiausia — laiku identifikuoti bet kokj
susiriipinimg keliantj elgesj, pranesti atsakingiems asmenims (paskirtiems asmenims ir (arba)
tiesioginiam vadovui) ir taip sumazinti ateityje galinCius kilti smurto ir priekabiavimo proverzius.

[ll. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

Tarptautinés darbo organizacijos (toliau — TDO) konvencijoje Nr. 190 ,Dél smurto ir
priekabiavimo darbo pasaulyje panaikinimo® pripazjstama ,kiekvieno teisé j darbo pasaulj, kuriame néra
smurto ir priekabiavimo, jskaitant smurtg ir prieckabiavimag dél lyties®.

Netinkamas elgesys, pasireidkiantis grasinimu susidoroti, panaudoti smurtg, ignoravimu,
engimu, paty€iomis ir pan., neturi likti nepastebeétas ir negali biti toleruojamas, nes zaloja ar gali suZaloti
nukentéjusiojo darbuotojo asmenybe, pazeisti asmens oruma, jstumti nukentéjusjjj j bejége padétj ir
turéti kitokj neigiama poveikj darbuotojo sveikatai.

Suprantama, kad priekabiavimas ir smurtas darbo vietose yra potencialis potrauminio streso
darbe Saltiniai. Potrauminis stresas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir bet kuriam darbuotojui,
nepriklausomai nuo jmonés dydzio, veiklos srities, darbo sutarties formos ir tarpusavio santykiy. Stresg
darbe daugiausia sukelia smurto ir priekabiavimo apraiskos. Pazymétina, kad iSsprendus streso darbe
problema, gali padidéti darbo naSumas, pageréti darbuotojy sauga ir sveikata, o dél to didéja ekonominé
ir socialiné nauda darbdaviams, darbuotojams ir visai visuomenei.

Politikos parengimas ir jgyvendinimas darbovietéje leidzia ne vien nustatyti ir (arba) nubausti
smurtautojg (be to, ne visais atvejais poveikio priemoniy taikymas pastargjj sustabdo), tadiau sudaro
sglygas pasalinti esamos problemos (konflikto) darbe priezastis, iSspresti jsisenéjusj konfliktg, suteikti
pagalbg smurtg ir priekabiavimg patyrusiam darbuotojui (-ams), leidZia numatyti ir jgyvendinti efektyvius
ir tinkamus veiksmus smurto ir (arba) priekabiavimo atveju bei apsaugoti darbuotojus nuo jy grésmes.

Paminétina, kad vidiniu vietiniu teisés aktu patvirtinta Politika turi bdti taikoma visiems be
iSimties jmonés, jstaigos, organizacijos darbuotojams, neatsizvelgiant | jy uzimamas pareigas ar
sudarytg darbo sutarties ris;.


https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/C190%20Autenti%C5%A1kas%20vertimas.pdf
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/C190%20Autenti%C5%A1kas%20vertimas.pdf

1. Smurto ir priekabiavimo atpazinimo budai

Rengiant Politikg svarbu aiSkiai apibrézti sgvokas ,smurtas® ir ,priekabiavimas® ir jy atpazZinimo
bddus darbo santykiy metu, ypac kylant konfliktiniy (-ems) situacijy (-oms), nesutarimams, nesutampant
nuomoniy (-éms) ir t. t.

Pagrindinis elementas, siekiant uzkirsti kelig bet kokiam smurtui ir priekabiavimui, — aiskiai
nustatyta darbo kultlra, pagrista abipuse pagarba ir Zmogaus orumu. Darbo kultlrai nustatyti
nepakanka tiesiog numatyti tai dokumentuose, privalu uztikrinti Sios tvarkos laikymasi.
Rekomenduojama Politikoje nustatyti prievole gerbti kito asmens orumg, mandagiai ir pagarbiai
bendrauti su kitais, savo elgesiu uZztikrinti darbo aplinkg, kurioje kitas asmuo nepatirty prieSiskuy,
neetiSky, Zeminanc€iy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian€iy veiksmy. Svarbu aiSkiai nustatyti draudimag
priekabiauti ir (arba) smurtauti, neetiSkai ir nepagarbiai elgtis su darbuotojais ir kitais asmenimis
(pavyzdziui, klientais, mokiniais, ligoniais ir kt.) jmonéje, jstaigoje, organizacijoje ir visuose jy
padaliniuose.

2. Galimos smurto ir priekabiavimo formos

Smurto ir priekabiavimo formas apibréZzti Politikoje yra labai svarbu, siekiant pagrjstai reikalauti
i$ darbuotojy tam tikro priimtino elgesio ir drausti nepriimting.

Dazniausiai smurtas ir priekabiavimas pasireidkia psichologiniu spaudimu, neetisku,
nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atzvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagrjstomis pastabomis ir kritika,
Saukimu, jZeidinéjimu, Smeizimu, manipuliavimu, pajuoka, patyCiomis, pasiekimy nuvertinimu,
neetiSkais komentarais, grasinimais, bauginimais, rec€iau — fiziniu ir (arba) seksualiniu iSnaudojimu.

Kiekviena jmone, jstaiga, organizacija turéty apgalvoti, atsizvelgdama j savo vykdomg
ekonomine veiklg, ir apibrézti dazniausias galimas nepriimtino elgesio iSraiSkas (formas). Svarbu
prisiminti, kad néra baigtinio priekabiavimo ir smurto formy sgraso, taigi pasireiSkus naujai priekabiavimo
ar smurto formai rekomenduojama papildyti turimg Politika.

Primintina, kad VDI metodinése rekomendacijose ,Psichologinio smurto darbe prevencijai
uztikrinti 2.1.2. dalyje iSvardytos dazniausiai pasireiSkian€ios psichologinio smurto darbe formos.
Pazymétina, kad dirbant gali kilti grésmiy, kurios néra akivaizdzZios, ta€iau kuria nemalonig, bauginancia,
Zeminancig ar jZzeidzianCig darbo aplinka, taigi Politikoje reikéty apibréZti ne tik smurto ir priekabiavimo
formas, bet ir nepriimtino elgesio iSraiSkas, kurios kenkia darbuotojo emocinei, o sunkiais atvejais —
psichinei ir fizinei sveikatai. Pavyzdziui (sgraSas nebaigtinis):

v nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdZziui, fizinis prisilietimas,
glostymas, pleksteléjimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti ariau kito asmens
ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

v nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

v’ jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

v nepageidaujami komentarai dél iSvaizdos, kiino formos, aprangos;

v’ jZeidZiantys juokai, patycgios, apkalbos, gandai, Smeiztas, uZzgaulis gestai;

v’ ty¢inis darbuotojo izoliavimas darbinéje veikloje;

v' informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba) platinimas;

v’ elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

v' poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy) atlikimo.

Be smurto ir priekabiavimo formy, Politikoje taip pat rekomenduojama apibrézti ir galimus
smurtautojus, pavyzdziui, akivaizdu, kad darbuotojai, tiesiogiai aptarnaujantys klientus (padavéjai,
pardaveéjai, taksi vairuotojai, konsultantai ir kt.) turés didesne galimo smurto tikimybe i$ treciyjy asmeny,
negu nuotoliniu budu dirbantys darbuotojai ir pan.

3. Supazindinimo su smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka

DK 42 straipsnio 4 dalyje imperatyviai nustatyta darbdavio pareiga pasirasytinai supazindinti
darbuotojus su darbo sglygomis, tvarkg darbovietéje nustatanciomis darbo teisés normomis, darbuotojy
saugos ir sveikatos reikalavimais. Tokiu bidu darbdavys privalo supazindinti darbuotojus ir su jmonéje,
jstaigoje, organizacijoje jgyvendinamomis smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis (pavyzdziui,
praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg teikimo bei nagrinéjimo tvarka, Smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika, kt.).


https://www.vdi.lt/AtmUploads/PREVENCIJA.pdf
https://www.vdi.lt/AtmUploads/PREVENCIJA.pdf
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Rekomenduojama nurodyti skelbiamos Politikos vieta, pavyzdziui, vidingje interneto svetainéje,
jmonés stende arba kitoje konkrecioje vietoje, kur yra prieinama spausdintina Politikos versija.

4. PraneSimy apie smurtg ir priekabiavima teikimo ir nagrinéjimo tvarka

Siekiant tinkamai atlikti praneSimo dél smurto ir priekabiavimo tyrimg, Politikoje
rekomenduojama aiskiai deklaruoti, kad praneSimy tyrimas grindziamas Siais pagrindiniais principais:

1. betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam, liudytojui
(-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmuy;

2. operatyvumo — praneSimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming (pastaba:
teisés aktai nenumato konkreciy terminy);

3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus pranesima dél priekabiavimo ir (arba) smurto, sudaromos
psichologiskai saugios darbo sglygos;

4. objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty
dél aplinkybiy vertinimo;

5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél pazeidimo ar
jo netinkamo elgesio.

Be to, Politikoje turi bati nurodyta praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg pateikimo tvarka, t.
y. reglamentuota, kokia forma, kokiais terminais ir kokia tvarka teikiamas minétas pranesSimas.

Darbuotojas, pagrjstai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir (arba)
naudojamas smurtas, praneSimg pateikia laisvos formos rastu, ta€iau jmonés, jstaigos, organizacijos
gali patvirtinti ir savo praneSimo formg. Visi pranesimai apie smurto ir priekabiavimo atvejus turi bati
registruojami ir nagrinéjami. PraneSimg rekomenduojama pateikti per kiek jmanoma trumpiausig laikg
nuo skundziamy veiksmy padarymo arba paaiSkéjimo dienos. Jame turi bati nurodyti iSsamis
paaiSkinimai apie patirto smurto ir (arba) priekabiavimo situacijg, smurto apraiSkas ir aplinkybes,
nurodyti galimi liudytojai, pridéti turimi jrodymai (pavyzdziui, garso jrasai, susirasinéjimas ir pan.).

Politikoje turi bati nustatyta, kam ir kokiu badu darbuotojas turi pateikti praneSimg (pavyzdziui,
tiesiogiai jteikiant jmonés, jstaigos, organizacijos vadovui ar jo jgaliotam asmeniui, siun€iant pranedimg
elektroniniu laiku). Tuo atveju, jeigu jmoneéje yra paskirtas atsakingas asmuo, turi bati aptarta, kokiy
veiksmy jis turi imtis, gaves tokj praneSima. Rekomenduojama nustatyti kuo trumpesnius terminus
(pavyzdziui, ne véliau kaip kitg dieng arba per 1-2 darbo dienas), per kuriuos atsakingas asmuo, gaves
praneSimg apie galimg smurtg ir priekabiavima, pateikia jj tiesiogiai jmonés, jstaigos, organizacijos
vadovui, 0 jam nesant — jj pavaduojan¢iam asmeniui.

Jmoneés, jstaigos, organizacijos vadovui rekomenduojama perduoti gautg praneSimg tirti i$
anksto sudarytai komisijai. Atsizvelgiant j jmonéje dirbanciy darbuotojy skaiciy, komisijg paprastai
sudaro 3-5 nariai, o jos pirmininku renkamas vienas i§ komisijos nariy. | komisijg rekomenduojama
jtraukti darbuotojy atstovus (pavyzdziui, darbo tarybos, profesinés sagjungos narius, darbuotojy
patikétinj, darbuotojy atstovg saugai ir sveikatai) ir skirtingy sri€iy specialistus (pavyzdZziui, teisininka,
psichologg ir kt.).

Be to, Politikoje turi bati reglamentuota praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg nagringjimo
tvarka ir terminai. Pazymeétina, kad atliekant praneSimy tyrimg jos nariai privalo uztikrinti praneséjo
konfidencialumg. Komisijos nariams draudzZiama atskleisti bet kokig su tyrimu susijusig informacijg
asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo proceduroje.

Rekomenduotina Komisijai praneSime nurodytos informacijos tyrimg atlikti ir savo iSvadas
jmonés, jstaigos, organizacijos vadovui pateikti per kiek jmanoma trumpiausig laikg, kuris neturéty bati
ilgesnis nei 1 ménuo nuo pranesimo gavimo dienos.

5. Apie smurtg ir priekabiavimg pranesusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny
apsaugos priemonés ir jiems teikiama pagalba

Vadovaujantis DK 30 straipsnio 3 dalies nuostatomis (redakcija, galiojanti nuo 2022 m. lapkricio
1 d.), darbdavys turi pareigg imtis aktyviy veiksmy pagalbai asmenims, patyrusiems smurtg ar
priekabiavimg, suteikti.

Atsizvelgiant j konkrety atvejj ir esamg poveikj darbuotojy emocinei sveikatai, nukentéjusiy
asmeny apsaugos priemonés ir pagalba gali bati jvairiy formy, pavyzdZziui, sudaryta galimybé
darbuotojams, patyrusiems smurtg, naudotis visy reikalingy specialisty (psichologuy, psichiatry ir kt.)
paslaugomis; apmokéta uz ty specialisty paslaugas (vadovaujantis protingumo principu); vykdoma
darbo rotacija; darbuotojo perkélimas j kitg darbo vietg (nepazeidziant DK nuostaty); atostogy
suteikimas ir kt. (sgrasas néra baigtinis).
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Politikoje rekomenduojama numatyti konkreias priemones, taikomas darbuotojams,
patyrusiems smurtg ar priekabiavima, jtraukiant nuostatg dél atsakingo asmens pareigos informuoti
nukentéjusjjj apie minétas priemones.

6. Darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisyklés

Atzvelgiant | DK 30 straipsnio 4 dalies (redakcija, galiojanti nuo 2022 m. lapkri¢io 1 d.)
reikalavimus, Politikoje privalu nurodyti darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisykles. Atkreiptinas
démesys, kad neretai jmonés, jstaigos, organizacijos jau turi patvirtintas darbuotojy elgesio (darbo
etikos) taisykles. Tokiu atveju tikslinga jas perkelti j Politikg (prireikus — ir papildyti) arba pateikti nuorodg
| jau patvirtintg vietinj teisés aktg. Primintina, kad elgesio taisyklése galima nurodyti ne tik tinkamo
elgesio, bet ir nepriimtino elgesio principus, nurodant, kokie gestai, Zodziai, komentarai, elgesys ar kiti
veiksmai yra nepriimti, netoleruotini, sukuria Zeminancia, jzeidZianCig darbine aplinka.

Rekomenduojama skatinti darbuotojus stebéti veiksmus dél nepriimtino elgesio, o turint abejoniy
dél galimo nepageidaujamo (netinkamo) arba kitokio elgesio savo ar kity darbuotojy atzvilgiu, kai
darbuotojas priverstas jaustis nepatogiai, kreiptis j atsakingg darbuotojg. Patyrus nepriimting elges;,
turintj smurto ir priekabiavimo pozymiy, patartina ramiai, mandagiai informuoti taip besielgiantj asmen,;,
kad Sis elgesys nepriimtinas ir turi bati nutrauktas, o pastarajam nepakeitus savo elgesio — pranesti
vadovui ar atsakingam asmeniui. Informavimas apie nepriimting elgesj galimas ir elektroniniu laiSku.

Pazymétina, kad pagal nuo 2022 m. lapkri€io 1 d. jsigaliojanCius DK 58 straipsnio pakeitimus
smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ar priekabiavimg dél lyties, laikytini Siurk$c€iu
darbo drausmés pazeidimu, todél jmonés, jstaigos, organizacijos privalo netoleruoti asmens
priekabiavimo, smurto, jZeidinéjimo ar Zeminimo ir skatinti visus darbuotojus nebditi pasyviais Politikos
nuostatas pazeidziancio elgesio stebétojais, imtis aktyviy veiksmy nepriimtinam elgesiui sustabdyti.
Pastebéjus nepriimting elgesj, netoleruoti jo, nelaikyti jo pokStu ar nevykusiu pajuokavimu, neskatinti
tokio elgesio pritariancia Sypsena, juoku ar kitais nepriimting elgesj palaikanciais veiksmais.

7. Kita informacija, susijusi su smurto ir priekabiavimo prevencija

Praktikoje pasitaiko atvejy, kai nukentéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti skundziamajj ir
uzkirsti kelig tokiems veiksmams ateityje, taiau nepageidauja, kad bity pradétas tyrimas. Tuomet gali
bati taikomos tokios procediros kaip, pavyzdziui, neformalus pokalbis, kai atsakingas asmuo atskirai
bendrauja su skundZiamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskundzian€iam asmeniui, siekiant taikiai
iSspresti kilusius nesutarimus, arba priimamas spendimas pakartotinai supazindinti skundziamajj
asmenj su Politika ir kitais dokumentais, atkreipiant papildomg démes;j j tai, dél ko buvo kreiptasi.

Pazymétina, kad kai kurios jmonés, jstaigos, organizacijos savo praktikoje taiko ir kitas
prevencines priemones, pavyzdziui, pasitvirtina streso mazinimo tvarka, konflikty sprendimy aprasg ir
pan., taigi esant kitokiy priemoniy ir kitai informacijai, kuri taikoma jmonei, jstaigai, organizacijai, visa tai
gali bati susieta ir su Politika.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Akivaizdu, kad universaliy sprendimy, tinkamy visais priekabiavimo ir smurto atvejais, néra,
taciau visi darbo santykiy dalyviai (darbdavys, darbuotojai) privalo nuolat déti pastangas kurti emocinei
ir psichinei sveikatai palankias darbo sglygas. Siuo atveju tinka universali taisyklé: elkis su kitais taip,
kaip norétum, kad bty elgiamasi su tavimi.

Paminétina, kad TDO konvencijoje 190 ,Dél smurto ir priekabiavimo darbo pasaulyje
panaikinimo® pripazjstama, kad ,smurtas ir priekabiavimas darbo pasaulyje gali prilygti Zzmogaus teisiy
pazeidimui ar piktnaudziavimui jomis ir kad smurtas ir priekabiavimas kelia grésme lygioms galimybémes,
yra nepriimtinas ir nesuderinamas su deramu darbu®.

Jeigu smurtas ir (arba) priekabiavimas vyko kito darbuotojo atzvilgiu, rekomenduojama
padrasinti jj kalbéti apie tai, skatinti kreiptis j Siuos veiksmus atlikusj darbuotojg ir nedelsiant jam
pranesti, kad toks elgesys yra nepageidaujamas. Stebéti ir netoleruoti smurto ir (arba) priekabiavimo
darbe ir imtis prevenciniy veiksmy Siems veiksmams sustabdyti. Daugiau informacijos VDI
rekomendacijose ,Psichologinio smurto darbe prevencijai uztikrinti®.


https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/C190%20Autenti%C5%A1kas%20vertimas.pdf
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/C190%20Autenti%C5%A1kas%20vertimas.pdf
https://www.vdi.lt/AtmUploads/PREVENCIJA.pdf

